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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO DOS WEBSITES

ELOS

Atualizado em 03 de dezembro de 2010.

Os termos e condigdes gerais de uso adiante descritos regulamentam o uso dos websites da Elos
e de seu conteudo. A utilizacdo dos websites pressupde a leitura e aceitacdo destes termos e
condigbes gerais de uso pelo usuario. Integram os presentes termos e condi¢gdes gerais de uso
todos os avisos, regulamentos de uso e instrugbes especificas levadas ao conhecimento do
usuario pela Elos. Caso o usuario ndo concorde com estes termos de uso ndo devera acessar 0s
websites.

1. TERMOS E DEFINIGOES

Termos e condigdes gerais de uso: regras estabelecidas para o uso dos websites da Elos.
Usuario: Pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo, que faz uso dos websites da Elos e dos
links ali disponibilizados.

Identificador: conjunto de caracteres que identificam o usuario, individualmente.

Senha de acesso: conjunto de caracteres definidos pelo usuario para autenticar o seu
identificador junto aos websites da Elos.

Website: pagina da Elos acessada pela internet.

Area de acesso restrito: area dos websites acessivel somente por meio do identificador e senha,
pelos usuarios cadastrados mediante processo de identificagdo e autenticagao.

2. PRIVACIDADE DE DADOS

A privacidade dos dados pessoais dos usuarios dos websites € regida pela Politica de
Privacidade Online da Elos, disponivel no website. O usuario reconhece e concorda que a
obtencdo e o uso, por parte da Elos, das informacdes por ele fornecidas conforme disposto na
Politica de Privacidade Online ndo configura violagdo ao direito de privacidade do usuario ou
qualquer outro direito relacionado a protec¢ao das informacdes pessoais.

3. CONTEUDO DOS WEBSITES

O conteudo dos websites se destina a oferecer aos usuarios da internet um painel institucional,
informativo e de relacionamento com a Elos. Fica reservado a Elos o direito de modificar ou
eliminar unilateralmente, a qualquer tempo e sem aviso prévio, a configuragao e apresentagao
dos websites, seu conteudo, termos e condigdes de uso, avisos, regulamentos e instrugdes.

A disponibilizagao do conteudo dos websites pela Elos tem carater gratuito para os usuarios e, de
modo geral, ndo exige inscrigdo prévia ou registro, exceto quando solicitado especificamente.
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A Elos se esforgara para manter as informagdes e materiais contidos nos websites tao precisos,
atualizados e completos quanto possivel. No entanto, ndo se responsabilizara pela utilizagao,
aplicagao ou processamento que os usuarios possam dar a mencionada informagao. O usuario é
inteiramente responsavel pela finalidade de uso dos dados coletados nos websites. A Elos
procura assegurar que as informagdes fornecidas sejam acuradas, completas, atuais e que o seu
uso nao tenha interrupgdes nem erros. O conteudo, incluindo todas as informagdes disponiveis
nos websites ou acessadas por meio deles, é fornecido "Como Encontrado". A utilizagao desse
material, qualquer interpretagdo sobre o mesmo ou inser¢cdo em outros contextos sdo de
responsabilidade exclusiva do usuario. A informacao contida nos websites podera ser atualizada
ou modificada periodicamente. Por conseguinte, ndo deve ser interpretada como definitiva. Todas
as informagdes sao disponibilizadas de boa-fé pela Elos em seus websites e presumem-se
corretas, porém deverdo ser tomadas as cautelas de estilo antes de sua utilizag&o.

4. DO USUARIO

O usuario aceita e reconhece que o uso dos websites e de seu conteudo sera feito sob sua Unica
e exclusiva responsabilidade.

O usuario, ao utilizar os websites, compromete-se a:

a. utilizar os websites e seu conteludo conforme a lei, os bons costumes, a ordem publica,
a moral e o disposto nestes termos e condi¢bes gerais de uso;

b. nao utilizar os websites e seu conteudo de forma nociva aos interesses e direitos da
Elos ou de terceiros, ou de qualquer outra forma que cause dano, inutilize, impeca ou
sobrecarregue a normal utilizagdo dos websites e do seu conteudo;

c. utilizar os websites de forma licita, isto é, se abstendo de copiar, divulgar, distribuir ou
modificar seu conteudo, a menos que possua autorizacao expressa por escrito da Elos;

d. ndo acessar areas restritas dos websites em nome de terceiros sem prévia e devida
autorizacao deles;

e. tratar as informagdes recebidas em areas de acesso restrito dos websites com total
sigilo, zelando pela sua confidencialidade;

f. guardar e manter em sigilo a sua senha de acesso, sob sua exclusiva responsabilidade,
caso seja cadastrado, ndo informando-a a terceiros;

g. avisar imediatamente a Elos em caso de violagdo da sua senha de acesso;

h. garantir a veracidade das informagdes fornecidas para a Elos;

i. nao usar qualquer dispositivo, software ou outro meio que possa interferir nas
atividades e operagdes dos websites ou de outros servicos da Elos;

j. se abster de manipular ou eliminar o copyright ou outros dados que identifiquem n&o s6
o direito da Elos, bem como as marcas, dispositivos de protecdo ou quaisquer outros
mecanismos de informacao;

k. assumir toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacao
indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de todo e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial dos websites e seu conteudo.
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O usuario respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que a Elos sofra em
consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obrigacbes a que fica submetido por
estes termos e condi¢des gerais de uso.

5. UTILIZAGAO DO WEBSITE

A Elos reserva-se o direito de monitorar, bloquear ou se recusar a permitir o uso de areas de
acesso restrito dos websites por qualquer pessoa ou entidade, a seu exclusivo critério, por
qualquer razao e independentemente de aviso prévio, sem que caiba a tal pessoa ou entidade
qualquer direito, indenizacdo ou compensacao decorrente do referido monitoramento, bloqueio ou
recusa.

Tentativas de invasdo aos websites ou a qualquer outro ambiente informatizado da Elos, e todas
e quaisquer violagdes aos direitos autorais serdo entendidas como atitudes ilicitas e serdo
tratadas em conformidade com o disposto na legislagéo civil e penal em vigor.

6. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os websites contém textos, fotografias, imagens e som que se encontram protegidos por direitos
autorais ou outros direitos de propriedade intelectual. Tais direitos pertencem a Elos ou foram a
ela outorgados sob licenga por seus titulares, de tal forma que esse material possa ser usado
como parte dos websites da Elos.

Ao acessar os websites da Elos, o usuario declara que ira respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecdo de marcas registradas da mesma
e todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis nos websites. O simples acesso aos websites ndo confere ao usuario qualquer direito
de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-
musicais, entre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

A reproducao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia autorizacéo
por escrito da Elos ou caso se destinem a uso exclusivamente pessoal e sem que em nenhuma
circunstancia o usuario adquira qualquer direito sobre 0s mesmos.

E vedada a utilizacdo dos websites para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra
que contrarie a realidade para a qual foram concebidos, conforme definido nestes termos. Restam
igualmente proibidas a reproducéao, distribui¢cao e divulgacao, total ou parcial, dos textos, figuras e
graficos que compdem os websites, sem a prévia e expressa autorizagao, por escrito, da Elos.
Somente é permitida a impressao de copias para uso e arquivo pessoal, desde que ndo sejam
separadas as partes que permitam dar o fiel e real entendimento de seu conteudo e objetivo.

7. HYPERLINKS
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O usuario que pretender estabelecer um “hyperlink” entre qualquer das paginas dos websites da

Elos e seu proprio website ou pagina, devera, obrigatoriamente, observar as seguintes condicdes:

a. o “hyperlink” permitira o acesso unicamente as paginas dos websites e ao seu conteudo,
sendo terminantemente vedada a sua reproducao sob qualquer forma;

b. ndo poderao ser realizadas indicagdes incorretas, falsas ou inexatas sobre os websites;

c. ndo podera ser indicado ou inferido que a Elos tenha autorizado ou sugerido o
estabelecimento do “hyperlink” ou, ainda, que tenha supervisionado ou assumido os
conteudos ou servigos disponibilizados ou ofertados pelo usuario, ou pessoa que o
mesmo represente, na pagina em que se estabelece o “hyperlink”;

d. excluindo-se simbolos que integrem o “hyperlink”, a pagina em que o “hyperlink” for
estabelecido ndo podera conter marca, sinais ou simbolos distintivos, nome comercial,
denominacgao ou titulo de estabelecimento pertencentes exclusivamente a Elos;

e. da mesma forma, a pagina que contenha “hyperlink” direcionado aos websites ou seu
conteudo ndo podera conter informagbdes ou conteudo ilicito que violem direitos de
terceiros, contrarios a moral e aos bons costumes.

O estabelecimento de um “hyperlink” ndo implica a existéncia de relagdo ou vinculo entre a Elos e
o proprietario da pagina. Igualmente, ndo implica na aceitagcdo e/ou aprovagéo pela Elos dos
servigos, conteudos ou qualquer outra caracteristica da pagina, sejam eles disponibilizados ou
nao ao publico.

Em nenhuma hipétese sera a Elos responsavel pelo uso de seus websites ou pelo acesso a links
neles indicados, bem como por atos praticados por usuarios que tenham por base informagdes
obtidas nos websites e em links nele contidos. A Elos ndo se responsabiliza nem pelo contetdo
nem pelas politicas / praticas de privacidade dos sites que apontam para os seus websites e
daqueles para os quais os links dos seus websites apontam.

8. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

A Elos ndo garante a continuidade do funcionamento dos websites e do seu conteudo, tendo em
vista a possibilidade da ocorréncia de problemas técnicos e/ou operacionais.

A Elos n&o é responsavel por quaisquer danos, prejuizos e/ou lucros cessantes de qualquer
natureza que possam advir:

a. da auséncia de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento dos websites e do
seu conteudo;

b. do conhecimento que terceiros ndo autorizados facam a respeito de condigdes,
caracteristicas e circunstancias de uso dos websites ou de seu conteudo;

c. de virus ou de outros elementos nocivos nos conteudos que possam produzir alteragcoes
e/ou danos nos equipamentos e programas dos usuarios;

d. da infracdo aos direitos de propriedade intelectual ou industrial, segredos empresariais,
compromissos contratuais de qualquer tipo, direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar
e a imagem das pessoas, direitos de propriedade e de toda e qualquer natureza
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pertencentes a um terceiro como consequéncia da transmissao, difusdo, armazenamento,
disponibilizacdo, recepc¢ao, obten¢cédo ou acesso aos websites ou ao seu conteudo;

e. do descumprimento da lei, da moral e dos bons costumes geralmente aceitos ou da ordem
publica como conseqliéncia da transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizagao,
recepgao, obtencdo ou acesso aos websites ou ao seu conteudo;

f. da inadequacéao para qualquer tipo de propdsito ou da frustragdo das expectativas geradas
pelos websites ou seu conteudo;

g. da falta de precisdo, extensao, extingéo, pertinéncia e/ou atualidade dos websites ou do
seu conteudo;

h. da realizagdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita em decorréncia da
transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizacdo, recepcao, obtengdo ou acesso
aos websites ou ao seu conteudo;

9. MODIFICAGOES DESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

A Elos se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e de forma unilateral, os presentes
termos e condigdes gerais de uso, sem que caiba aos usuarios qualquer direito, indenizagao ou
compensacao.

Ao navegar pelos websites o usuario aceita se guiar pelos termos e condigdes vigentes na data e,
portanto, deve verifica-los previamente cada vez que visitar os websites.

Caso o usuario tenha quaisquer duvidas em relagcdo ao presente documento, deve envia-las
preferencialmente para www.elos.org.br, clicando em Contato ou pelo 0800.709.7576.

10. DISPOSIGOES FINAIS

Estes termos e condigdes gerais de uso ndo substituem nem restringem outros termos
especificos que porventura tenham sido acordados por escrito com a Elos.

Os presentes termos e condi¢gdes gerais de uso sao regidos pela legislagdo brasileira. Os
usuarios dos websites da Elos se submetem ao Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa
Catarina, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado ou especial que seja.
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